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OIDEN JALKAHOIDON JARJESTAMINEN RAAKKYLASSA

lta-Suomen aluehallintovirastoon on tullut 27.2.2014 paivatty valitus, joka kohdistuu
Raakkyléan diabetespotilaiden jalkahoidon jarjestamiseen. Keski-Karjalan diabetes-
yhdistys ry vaatii, ettd Raakkylan kunta ja Attendo maarittavat selkeat kriteerit dia-
beetikoiden jalkojenhoitopalvelujen standardeista.

Valituksessa kirjoitetaan, ettéd yhdistys on jattanyt Raakkylan ja Tohmajarven kuntiin
selvitys-/toimenpidepyynnén, jonka taustalla on jalkojenhoidon asiakkailta/ potilailta
saatu palaute. Valituksessa kKirjoitetaan, ettd kunnat eivat ole kirjelmé&a kasitelleet
paattavissa elimissaan.

Valituksessa kirjoitetaan, ettd yhteistoiminta-alueen (2009-2012) kunnissa Kesé-
lahdella, Kiteella, Raakkylassa ja Tohmajarvelld on ollut riskiluokkiin 2-3 kuuluvia
asiakkaita/potilaita useita kymmenia. Valituksessa edelleen kirjoitetaan, etta kevaal-
1& 2013 ei ollut riskiluokkiin kuuluvia ladkéarin antaman tiedon mukaan ainuttakaan.
Valituksen mukaan asiakkailta/potilailta saatu palaute ja Attendon lagkérin valitta-
mat tiedot ovat vahvasti ristiriidassa keskenaan.

Aluehallintovirastolle osoitettu valitus on samansiséltéinen kunnille lahetetyn selvi-
tys-/oikaisupyynndn kanssa. Keski-Karjalan Diabetesyhdistys ry jattaa asian alue-
hallintoviraston selvitettdvaksi.

Diabetesyhdistys vaatii, ettd kunnat ja Attendo méérittavat selkeat kriteerit diabee-
tikkojen jalkojenhoitopalvelujen standardeista siten, etta jalkojenhoitoa antava hen-
kilo on joko jalkojenhoitaja tai jalkaterapeutti, erityisesti riskiluokiteltujen jalkojen
hoidossa.

Asian selvittaminen

lta-Suomen aluehallintovirasto on pyytanyt selvitysta Réékkylan kunnalta. Selvitys-
pyyntoon ovat vastanneet perusturvalautakunnan puheenjohtaja Marjukka Konttinen-
Lappalainen, johtava sosiaalitydntekija Kerttu lhalainen ja Attendo Oy liiketoimintajoh-
taja Virpi Holmqyvist.
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Konttinen-Lappalainen ja lhalainen kirjoittavat vastineessaan, ettd Raakkyldn pe-
rusturvalautakunta on késitellyt diabeetikoiden jalkahoidosta tullutta valitusta ja Atten-
do Oy:n vastineita lautakunnalle ja hallitukselle kokouksessaan 2.10.2014. Lautakun-
ta on keskustellut aiheesta monesta eri ndkdékulmasta ja kayttanyt asiassa useita pu-
heenvuoroja.

Perusturvalautakunta on paatynyt lausunnossaan siihen, etta diabetes-potilaiden jal-
kahoitopalvelut toteutetaan Kaypa hoito suosituksen seka palveluntuottajan hoitomal-
lien mukaisesti asiantuntevasti ja oikea-aikaisesti.

Holmqvist kirjoittaa vastineessaan, ettd Raakkylan yksikén jalkahoitajan koulutus on
lain ja sdadésten mukainen. Jalkahoitopalvelut on jarjestetty lain, sdadésten ja Raak-
kylan sopimuksen edellyttamalla tavalla.

Holmqvist edelleen kirjoittaa, ettd Kaypéa hoito suositukset ovat riippumattomia, tutki-
musnéyttoon perustuvia kansallisia hoitosuosituksia. Suosituksia laaditaan laékareille,
terveydenhuollon ammattihenkildstélle ja kansalaisille hoitopaatdsten pohjaksi. Holm-
qvistin mukaan, suositukset eivét ole verrattavissa lakiin ja asetuksiin, vaan toimivat
suosituksina ammattihenkiloille seké potilaille. Ra&kkyldssa hoito toteutetaan Kaypéa
hoito suositusten mukaisesti ja lisdksi kdytéssd ovat Attendon Hyvan hoidon mallit,
jotka ohjaavat paivittaista tyota terveyskeskuksessa.

Holmqvistin mukaan diabetespotilas ohjataan sitoutumaan jalkojen omahoitoon jalka-
ongelmien ehkéisemiseksi. Terveysasemalla terveydenhuollon ammattihenkildkunta,
ml. diabeteshoitajat tunnistavat ja seuraavat sdannoéllisesti diabeteksen aiheuttamia
mahdollisia muutoksia ja ns. riskijalkoja. Jalkojen seulontatutkimus ja riskiluokitus
tehdaan véhintdan vuosittain, ellei ole aiempaa jalkaongelmaa, joka edellyttaa ti-
heampaa tarkastusta. Terveysaseman diabeteshoitajat toteuttavat riskiluokkien 1 ja 2
potilaiden hoitoa ja riskiluokan 3 potilaiden jatkoseuranta ja — hoito tehdéén riskijalko-
jen suositusten mukaan jalkojenhoitajan vastaanotolla. Jalkahoitaja tutkii jalat, arvioi
apuvalinetarpeen ja huomioi kengén pohjalliset ja erityisjalkineet.

Holmaqvist jatkaa, ettd vastaanottojen diabeteshoitajat tarkastavat diabetesta sairasta-
van potilaan jalat vastaanottokdynnin yhteydesséa. Potilaan pulssi myos tarkastetaan,
samoin ihon véri, 1Gmp6 seké jalkojen rakennevirheet. Hoitajat konsultoivat helposti
ladkaria ja lahettavat tarvittaessa jalkahoitajalle.

Holmqvistin mukaan Raakkylan vaestd on tyytyvdinen erikoissairaanhoitaja, diabe-
teshoitaja, jalkahoitaja Leila Vaanasen tutkimuksiin ja hoitotoimintaan. Laajan koulu-
tuspohjan ansioista hénelld on kokonaisvaltainen tydote diabetespotilaan jalkojen
hoidossa. Holmqvist mainitsee, ettd diabeteshoitajan, erikoissairaanhoitajan ja jalka-
hoitajan tutkinnot ovat kokonaisuudessa laajempia, kuin pelkka jalkaterapeutin tutkin-
to.

Holmqvist mainitsee, ettd jalkojenhoitoa voi tehda myds muu riittdvan koulutuksen
saanut terveydenhuollon ammattihenkild.
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Holmgqvistin mukaan Raékkylan jalkahoitopalvelut on ostettu 2013 alkaen erikoissai-
raanhoitaja, diabeteshoitaja, jalkahoitaja Leila Vaanaselta. Vaananen on toimitettujen
todistusten perusteella suorittanut jalkojenhoidon ammattitutkinnon vuonna 2011.

Raakkylan kunnanhallituksen ja perusturvalautakunnan péytikirjat

Keski-Karjalan  Diabetesyhdistys ry on 3.12.2013 tehnyt diabetespotilai-
den/asiakkaiden jalkahoitopalveluista selvitys-/toimenpidepyynnén, joka on osoitettu
Raéakkylan kunnanhallitukselle.

Ita-Suomen aluehallintovirasto on tutustunut kunnanhallituksen ja perusturvalauta-
kunnan poéytakirjoihin internetin Dynasty tietopalvelun kautta ja todennut, etta Keski-
Karjalan Diabetesyhdistyksen selvitys-/toimenpidepyynnén kasittelysté ei 16ydy poy-
takirjamerkintaa.

[ta-Suomen aluehallintovirasto on pyytényt Radkkyldn kunnasta lisaselvitysta siihen,
miten yhdistyksen selvitys-/toimenpidepyyntta on késitelty. Rédkkylan kunnan hallin-
tosihteeri on l&hettényt It4-Suomen aluehallintovirastoon séhképostia 17.3.2015, jos-
sa han sanoo, ettd hédnen saamansa selvityksen mukaan yhdistyksen kirje oli osoitet-
tu kunnanhallituksen puheenjohtajalle, joka oli toimittanut sen suoraan palveluntuotta-
jalle. Kirjetté ei ole kirjattu Raakkyldn kuntaan saapuneeksi asiakirjaksi, eikd nain ol-
len myoskéaén kasitelty kunnan paatoksentekojarjestelméassa. Asia olisi kuitenkin saa-
dun sahképostin mukaan kasitelty Raakkylan kunnan ja Attendo Oy:n palvelusopi-
muksen johtoryhméassa 11.3.2014.

Diabeetikoiden jalkahoitopalveluja on kasitelty Raékkylan perusturvalautakunnan ko-
kouksessa 41 §/2.10.2014 It4-Suomen aluehallintoviraston tekemén lausunto- ja sel-
vityspyynnén perusteella péytakirjaotsikolla "Lausunto/Diabeetikkojen jalkahoito”.

Nimikesuojattu jalkojenhoitaja, jalkojenhoitajan ammattitutkinto ja jalkatera-
peutti

Nimikesuojattu jalkojenhoitaja

Jalkojenhoitaja on toisen asteen tutkinnon suorittanut terveydenhuollon ammattihenki-
16, joka terveydenhuollon ammattihenkilostd annetun asetuksen (564/1994) mukai-
sesti on ollut nimikesuojattu tutkinto vuoteen 2007 saakka, jolloin nimikesuojaus pois-
tui (Valtioneuvoston asetus 1338/2007). Viimeiset jalkojenhoitajat valmistuivat koulu-
tusohjelmasta vuonna 1999. Valviran mukaan ammattihenkild, joka on saanut nimike-
suojauksen suoritettuaan jalkojenhoitajan tutkinnon, on kuitenkin edelleen terveyden-
huollon ammattihenkilistd annetun lain ja asetuksen tarkoittama terveydenhuollon
ammattihenkild.

Jalkojenhoitajan ammattitutkinto

Nimikesuojauksen poistamisen jélkeen jalkojenhoidon ammattitutkintoa on ollut mah-
dollista suorittaa néyttétutkintona. Opetushallitus (2002) on maininnut Jalkojenhoidon
ammattitutkinto- perusteissaan, ettd "tutkinnon suorittanut tyéskentelee jalkojen pe-
rushoidon alueella. Tydssé painottuu ongelmien ennaltaehkdisy terveyden ylldpitami-
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sen, varhaisen toteamisen ja itsehoidon ohjauksen avulla. Tutkinnon suorittanut hoi-
taa yleisimpié alaraajojen ongelmia ja ohjaa vaativimmissa hoitotoimenpiteissé alan
erikoisasiantuntijalle’.

Jalkojenhoidon ammattitutkinnon suorittaneet eivat ole oikeutettuja kayttamasn nimi-
kesuojattua jalkojenhoitaja- nimiketta, eivatkd he ole Valviran terveydenhuollon am-
mattihenkilorekisteriin merkittavia terveydenhuollon ammattihenkilité.

Jalkaterapeutti

Jalkaterapeutti on ammattikorkeakoulututkinnon (AMK) suorittanut terveydenhuollon
ammattihenkilé. Jalkaterapeutti on ollut vuoden 2007 jélkeen ainoa nimikesuojattu jal-
kojenhoidon ammattitutkinto. Ensimmaiset jalkaterapeutit valmistuivat 1999.

Nimikesuojaus

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994) 2 § saataa, ettd nimikesuojattu
ammattihenkild on sellainen henkild, jolla on terveydenhuollon ammattihenkildisté an-
netun lain nojalla oikeus kéyttad valtioneuvoston asetuksella sdadettya terveyden-
huollon ammattihenkilén ammattinimikettd. Nimikesuojattu henkilé on oikeutettu toi-
mimaan asianomaisessa ammatissa ja kayttdméaan asianomaista ammattinimiketta.
Nimikesuojattujen ammattihenkildiden ammatissa voivat toimia muutkin henkilét, joilla
on riittavé koulutus, kokemus ja ammattitaito.

Kaypa hoito 2009, Diabeetikon jalkaongelmat

Diabeetikon jalkaongelmia koskeva Kéypé hoito suositus (2009) tarkoittaa jalkaon-
gelmalla nilkan tai jalkaterén alueella olevaa haavaa tai muuta kudosvauriota ja siihen
liittyvad infektiota, joiden taustalla on neuropatia, iskemia tai molemmat. Huomiota tu-
lee suosituksen mukaan etenkin kohdistaa riskiluokkien 2—3 potilaisiin, silld valtaosa
ongelmista esiintyy néissé riskiluokissa. Suosituksen mukaan potilas tulee ongelmien
esiintyesséa ohjata jalkaterapeutille, jalkojenhoitajalle tai jatkohoitoon.

Kaypéa hoito suositusten mukaan suositeltavinta on jarjestaa jalkojenhoito omana toi-
mintana, mutta alueellisesti muutkin jarjestamistavat, kuten ostopalvelut, ovat mah-
dollisia, kunhan riittavéat palvelut turvataan.

Kaypa hoito suositusten mukaan perusterveydenhuoltoon kuuluvat riskijalkojen tun-
nistaminen ja niiden saénnéllinen seuranta. Liséksi diabeetikoiden sitouttaminen jal-
kojen omahoitoon jalkaongelmien ehkéisemiseksi ja tarvittavan yksilbohjauksen
(myds ryhméterapian) jarjestdminen on perusterveydenhuollon tehtavia. Perustervey-
denhuollossa toimivan terveydenhuollon ammattilaisen toteuttama riskiluokkien 1 ja 2
potilaiden hoito ja riskiluokan 3 potilaiden jatkoseuranta ja -hoito jarjestetdan myos
perusterveydenhuollosta. Tarvittaessa potilaat lahetdan oikeaan aikaan erikoissai-
raanhoitoon.

Kaypéa hoito suositusten mukaisesti jalkaterapeutin ja jalkojenhoitajan tulee olla sau-
mattomassa yhteistydssé diabeetikkoa hoitavien ladkarien kanssa ja myds mahdolli-
suus valittdmaan paivystysluonteiseen konsultaatioon kiireellisissa ongelmissa tulee
turvata.
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Potilasturvallisuus
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, Potilasturvallisuusopas 2011

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos on julkaissut v. 2011 Potilasturvallisuusoppaan, jos-
sa ohjeistetaan terveydenhuollon toimintayksikoéita potilasturvallisuuden edistami-
seen. Oppaan mukaan potilasturvallisuus tarkoittaa sité, etté potilas saa tarvitseman-
sa ja oikean hoidon, josta aiheutuu mahdollisimman vahéan haittaa. Opas painottaa
terveydenhuoltolain mukaista suunnitelmaa laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytéantéénpanosta.

Oppaan mukaan johdon tulee korostaa potilasturvallisuutta kaikessa toiminnassa ja
varmistaa tydolosuhteet sellaisiksi, ettéd hoito voidaan toteuttaa laadukkaasti ja turval-
lisesti. Johdon tehtévé on edelleen varmistaa, etta tydntekijoilla on riittdva osaaminen
tyonsa toteuttamiseksi. Kaikki paatékset tulee arvioida myos potilasturvallisuuden na-
kékulmasta.

Oppaassa kirjoitetaan, etta johdolla on keskeinen vastuu siité, ettd turvallisuusriskit
arvioidaan ja niihin varaudutaan. Riskienhallintaa tulee toteuttaa organisaation kaikitla
tasoilla ja tietoa riskeisté, vaaratilanteista ja haittatapahtumista hankitaan ja kéaytetaan
hyvéksi potilasturvallisuuden parantamiseksi ja palvelujarjestelmén kehittamiseksi.
Valittbmaésté potilasturvallisuudesta vastaa organisaation johto.

Potilasturvallisuusopas mainitsee, etté jos kunta jérjestaa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluja hankkimalla niitd muilta palveluntuottajilta, sen on kuitenkin niitd hank-
kiessaan varmistuttava siita, ettd hankittavat palvelut vastaavat laadultaan sité tasoa,
jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Sosiaali- ja terveysministerién asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden tay-
tantobnpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011)

Asetuksen 1 §:n kohdan 5 mukaan, laadunhallinnasta laaditussa suunnitelmassa on
sovittava niistd menettelytavoista, joilla potilas ja hanen laheisensé voivat antaa pa-
lautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteista.

Saman asetuksen kohdan 8 mukaan suunnitelmaan on kirjattava vaara- ja haittata-
pahtumien tunnistaminen ja raportointiin liittyvat menettelytavat. Toimenpiteisiin tulee
kirjata my&s korjaavia toimenpiteitad koskevat menettelytavat.

lt&-Suomen aluehallintoviraston paités ja perustelut

Paatos

Perustelut

1 Asian kasittely kunnallisessa paatoksenteossa

Ita-Suomen aluehallintovirasto kiinnittda Réékkyldn kunnan huomiota siihen,
etta sen késiteltévéksi saatettu asia on kisiteltédva ilman aiheetonta viivytysta.
Mikali kunnanhallitus siirtda asian kasiteltavaksi toimivaltaiseksi katsomalleen
viranomaiselle, on asian siirrosta ilmoitettava lihettéjélle.

Keski-Karjalan Diabetesyhdistys ry on tehnyt Réékkylan kuntaan selvitys-
/toimenpidepyynndn 3.12.2013 paivatylla kirjoituksellaan. Kirjoitus on osoitettu
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Raakkylan kunnanhallitukselle. Diabetesyhdistys kirjoittaa, ettd ” oikaisupyyntémme
koskee seka jasenistédmme, ettd toiminta-alueemme diabeetikoita”,

Aluehallintovirasto on tutkinut Radkkylan kunnanhallituksen ja perusturvalautakun-
nan poytékirjoja diabetesyhdistyksen tekeméan selvitys-/toimenpidepyynnén tiimoilta
ja toteaa, ettei se ole 16ytanyt poytakirjoista kasittelymerkintaa. Myés Keski-Karjalan
Diabetesyhdistys ry:n valituksen mukaan asia on edelleen kasittelematta. Lisaselvi-
tyksista kuitenkin iimenee, etté asia on siirretty suoraan palveluntuottajan késitelta-
vaksi ilman, etté sité on kirjattu kuntaan saapuneeksi.

Kuntalain ja hallintolain mukaisesti diabetesyhdistyksella on ollut oikeus saattaa asi-
ansa kunnanhallituksen kasiteltdvaksi ja kunnanhallituksella on ollut velvollisuus k-
sitella asia iiman aiheetonta viivytysta. Kunnanhallitus on kuitenkin voinut siirtaa asi-
an késiteltdvaksi toimivaltaiseksi katsomalleen viranomaiselle, mutta siirrosta on tél-
I6in ilmoitettava l&hettéjélle. Diabetesyhdistyksen asia on saadun selvityksen perus-
teella saatettu suoraan palveluntuottajan késiteltavéksi, eika siirtdmisesté ole tehty
asianmukaista ilmoitusta. Kunta on ottanut asian kasittelyyn vasta Itd&-Suomen alue-
hallintoviraston tekeman lausunto- ja selvityspyynnon perusteella perusturvalauta-
kunnassa. T&lt4 osin kunnanhallituksen menettely ei ole ollut asianmukaista.

Sovelletut saadokset

Kuntalain (365/1995) 8 §:n mukaan Valtiovarainministeri6é seuraa yleisesti kuntien
toimintaa ja taloutta seka huolehtii, ettd kuntien itsehallinto otetaan huomioon kuntia
koskevan lainsdadannén valmistelussa.

Aluehallintovirasto voi kantelun johdosta tutkia, onko kunta toiminut voimassa ole-
vien lakien mukaan.

Saman lain 89 §:n mukaan kunnanhallituksen ja lautakunnan, niiden jaoston sekéa
niiden alaisen viranomaisen paatékseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaa-
timuksen. Paatdkseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Edelleen kuntalain 92 §:n mukaan oikaisuvaatimuksen ja kunnallisvalituksen saa
tehda se, johon péatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittémasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan jasen.

Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paatékseen saa hakea muutosta kunnallis-
valituksin vain se, joka on tehnyt oikaisuvaatimuksen. Mikéli pa&tés on oikaisuvaa-
timuksen johdosta muuttunut, saa paatdkseen hakea muutosta kunnallisvalituksin
myos se, jolla on 1 tai 2 momentin nojalla oikeus tehda kunnallisvalitus.

Hallintolaki (434/2003) 17 §:n mukaan asiakirja toimitetaan asiassa toimivaltaisen
viranomaisen asiointiosoitteeseen lahettajan omalla vastuulla. Asiakirjan l&hettajélle
on pyynnostd annettava todistus asiakirjan kirjaamisesta tai muusta rekisteréinnista.

Saman lain 18 § s&4ta4, etta asiakirjan katsotaan saapuneen viranomaiseen sina
péaivana, jona asiakirja on annettu viranomaiselle.
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Postitse lahetetyn asiakirjan saapumispaivéksi katsotaan my0ds se paiva, jona lahe-
tys on saapunut viranomaisen postilokeroon tai viranomaiselle on toimitettu ilmoitus
lahetyksen saapumisesta postiyritykseen.

20 §:n mukaan hallintoasia tulee vireille, kun asian vireille panemiseksi tarkoitettu
asiakirja on saapunut toimivaltaiseen viranomaiseen tai kun asia on sille suullisen vi-
reillepanon yhteydessa esitetty ja kasittelyn aloittamiseksi tarvittavat tiedot on kirjat-
tu.

Edelleen saman lain 21 §:n mukaan viranomaisen, jolle on erehdyksesta toimitettu
asiakirja sen toimivaltaan kuulumattoman asian kasittelemiseksi, on viipymatta siir-
rettédva asiakirja toimivaltaiseksi katsomalleen viranomaiselle. Siirrosta on ilmoitetta-
va asiakirjan lahettajalle.

Asiakirjaa siirrettdessa asian tutkimatta jattamisesta ei tarvitse tehda paatosta.
Siirrettdessa asiakirja, joka on toimitettava viranomaiselle maardajassa, maardaikaa
katsotaan noudatetun, jos toimivaltainen viranomainen saa asiakirjan maaraajan ku-
luessa.

Edelleen saman lain 23 § sdatas, etta asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytys-
ta.

Viranomaisen on esitettdva asianosaiselle tdman pyynndsta arvio paitéksen anta-
misajankohdasta seké vastattava késittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.

2 Diabeetikoiden jalkojenhoitopalvelut

Ité-Suomen aluehallintoviraston saaman selvityksen mukaan Radkkylan kun-
nan jalkojenhoitopalvelut on jarjestetty voimassa olevan lainsaddiannon, mutta
ei Kaypa hoito suositusten mukaisesti jalkojenhoitajatutkintoon liittyvien suosi-
tusten osalita.

Diabeetikoiden jalkojenhoitoa koskevat palvelut tulee aluehallintoviraston ni-
kemyksen mukaan jarjestdd terveydenhuoltolain mukaisesti niin, ettd ne perus-
tuvat ndyttdéon ja hyviin hoito- ja toimintakaytantéihin.

Jalkojenhoitopalveluihin liittyen aluehallintovirasto toteaa, ettd voimassa oleva lain-
sdadanto ei anna maarayksia siitd, miten diabeetikkojen jalkojenhoitopalvelut on jar-
jestettdva. Vuonna 2009 laadittu Kaypa hoito suositus (Diabeetikon jalkaongelmat)
suosittelee kuitenkin nimikesuojatun jalkojenhoitajan ja/tai jalkaterapeutin jalkojenhoi-
topalveluja riskiluokan 2 ja 3 jalkojenhoidossa. Aluehallintoviraston ndkemyksen mu-
kaan suositus perustuu siihen, ettd potilasturvallisuuden nakdkulmasta ko. ammatti-
ryhmilld on laajemman koulutuspohjansa perusteella parhaimmat mahdollisuudet
vastata diabeetikoiden jalkaongelmiin ja niiden hoitoon.

Voimassa oleva lainsdddantd antaa ammattihenkildistd sdddetyn lain perusteella
mahdollisuuden muillekin kuin nimikesuojatuille henkildille tehdd nimikesuojattujen
ammattihenkildiden tydta. Tama edellyttaa, ettd henkil6illd on riittava koulutus, koke-
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mus ja ammattitaito. Vaikka kunta on ulkoistanut palvelujen tuottamisen, samat lain
edellyttamét vaatimukset patevat edelleen henkildstdn patevyyden, osaamisen ja po-
tilasturvallisuusjarjestelmien vaatimusten osalta.

Vastuu edell4 mainituista asioista ja palvelujen laadun valvonnasta on ulkoistamises-
ta huolimatta kunnalla ja sen nimeamilla viranhaltijoilla.

Sovelletut sdadokset

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 3 §:n mukaan potilaalla on oi-
keus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon.

Perustuslaki (731/1999) 19 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mukaan
kun lailla tarkemmin séd&detadn, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edis-
tettava vaeston terveytta. Edelleen 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava pe-
rusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 4 § mukaan toimintayksikén johtamisessa on ol-
tava moniammatillista asiantuntemusta, joka tukee laadukkaan ja turvallisen hoidon
kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteisty6ta seké hoito- ja toimintatapojen kehitta-
mista.

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6istd (559/1994) 1 § mukaan lain tarkoituk-
sena on edistda potilasturvallisuutta seka terveydenhuollon palvelujen laatua:

1) varmistamalla, etté tassé laissa tarkoitetulla terveydenhuollon ammattihenkilélléd on
ammattitoiminnan edellyttdméa koulutus, muu riittdvd ammatillinen patevyys ja ammat-
titoiminnan edellyttdmét muut valmiudet;

2) jarjestamalla terveydenhuollon ammattihenkildiden valvonta terveyden- ja sairaan-
hoidossa; seka

3) helpottamalla ammatillisesti perusteltua terveydenhuollon ammattihenkildiden yh-
teisty6td ja tarkoituksenmukaista kéytt6a.

Saman lain 2 § mukaan terveydenhuollon ammattihenkil6lla tarkoitetaan:

1) henkil4, joka tdman lain nojalla on saanut ammatinharjoittamisoikeuden (/aiflistet-
tu ammattihenkild) tai ammatinharjoittamisluvan (luvan saanut ammattihenkild); seka
2) henkil6a, jolla tdman lain nojalla on oikeus kayttaa valtioneuvoston asetuksella
saadettyd terveydenhuollon ammattihenkildén ammattinimikettad (nimikesuojattu am-
mattihenkild).

Laillistettu, luvan saanut tai nimikesuojattu ammattihenkilé6 on oikeutettu toimimaan
asianomaisessa ammatissa ja kdyttdmaan asianomaista ammattinimikettd. Nimike-
suojattujen ammattinenkildiden ammatissa voivat toimia muutkin henkilét, joilla on riit-
tava koulutus, kokemus ja ammattitaito. Tama ei kuitenkaan esta, jollei laissa tai lain
nojalla annetussa asetuksessa toisin sadadeta, laillistettuja, luvan saaneita tai nimike-
suojattuja ammattihenkil6itd koulutuksensa, kokemuksensa ja ammattitaitonsa mu-
kaisesti toimimasta toistensa tehtavissa silloin, kun se on perusteltua ty6jarjestelyjen
ja terveyspalvelujen tuottamisen kannalta.
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Laillistetun ammattihenkildon tehtavissa voi 2 momentin estamatta toimia tilapaisesti
myds Kyseiseen ammattiin opiskeleva kyseistd ammattia itsendisesti harjoittamaan
oikeutetun laillistetun ammattihenkildn johdon ja valvonnan alaisena.

Kuntalain (365/1995) 2 §:n mukaan kunta hoitaa sille laissa sdédetyt tehtavat itse tai
yhteistoiminnassa muiden kuntien kanssa. Tehtadvien hoidon edellyttdamia palveluja
kunta voi hankkia myds muilta palvelujen tuottajilta.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta
(733/1992) 4 § mukaan kunta voi jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuulu-
vat tehtavat:

1) hoitamalla toiminnan itse;

2) sopimuksin yhdessd muun kunnan tai muiden kuntien kanssa;

3) olemalla jasenena toimintaa hoitavassa kuntayhtymassa;

4) hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymaita tai muulta julkisel-
ta taikka yksityiseltad palvelujen tuottajalta; taikka

5) antamalla palvelunkayttajalle palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu maksamaan palve-
lun kayttdjan kunnan hyvaksymalta yksityisen palvelun tuottajalta hankkimat palvelut
kunnan paatdksella asetettuun setelin arvoon asti.

Mitd 1 momentin 4 kohdassa sdddetaan kunnasta, sovelletaan myds tissé laissa tar-
koitettua toimintaa hoitavaan kuntayhtymaan.

Hankittaessa palveluja 1 momentin 4 ja 5 kohdassa tarkoitetulta yksityiseltad palvelu-
jen tuottajalta kunnan tai kuntayhtymén on varmistuttava siitd, etta hankittavat palve-
lut vastaavat sitd tasoa, jota edellytetddn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

3 Potilasturvallisuus

Aluehallintoviraston nikemyksen mukaan terveydenhuolion toimintayksikélla
tulee olla terveydenhuoltolain edellyttdma suunnitelma laadunhallinnasta ja po-
tilasturvallisuuden taytintéonpanosta. Suunnitelman tulee sisiltid muun mu-
assa sosiaali- ja terveysministerién antaman asetuksen saitaman menettelyta-
van potilasturvallisuuden ja laadunhallinnan puutteiden palautteiden antami-
seksi ja haitta- ja vaaratilanteiden raportoimiseksi.

Saaduista selvityksista ei iimene, onko Raékkylan kunnan terveydenhuolion yksikos-
s& asetuksen mukainen suunnitelma, vaikkakin laadunhallinnan varmistamiseen liit-
tyvaa toimintatapaa on kuvattu palveluntuottajan internet-sivuilta. Epaselvaksi myds
j@a, miten asiakaspalautteiden kerd@minen, analysointi ja haitta- ja vaaratilanteiden
raportointi on toimintamallissa huomioitu ja kaytanndssa toteutettu.

Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan kantelussa viitatut asiakaspalautteet tulisi
saada organisaation johdon kayttdon, jotta potilasturvallisuutta voidaan edelleen ke-
hittda ja tarvittaessa potilasturvallisuutta vaarantavaan toimintaan puuttua.

Kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla on oikeus muistutuksen tekemiseen. Tervey-
denhuollon toimintayksikélla on nimetty potilasasiamies, joka auttaa potilasta muistu-
tuksen tekemisessa. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 10—-118§).
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Sovelletut saadokset

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 8 § saataa, etta terveydenhuollon toiminnan on
perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja toimintakaytantsihin. Terveydenhuollon toi-
minnan on oltava laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Terveydenhuollon toimintayksikén on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja
potilasturvallisuuden taytantédnpanosta.

Sosiaali- ja terveysministerién asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuu-
den taytantéonpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011) 1 § kohta 5 saa-
taa, ettad suunnitelmasta tulee selvitd ne menettelytavat, joilla potilas ja héanen lahei-
sensé voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteista, se-
k& menettelytavat, joilla potilaalle ja hénen léheiselleen annetaan tietoa ja tukea poti-
lasta kohdanneen haittatapahtuman jélkeen.

Saman asetuksen 1 §:n 8 kohdan mukaan suunnitelmaan on myds kirjattava miten
haitta- ja vaaratapahtumia tunnistetaan ja raportoidaan, haittatapahtumista ilmoite-
taan hoitoilmoitusjarjestelméén ja muiden saadosten edellyttdma raportointi ja korjaa-
via toimenpiteitd koskevat menettelytavat

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 10 §:n mukaan terveyden- ja sai-
raanhoitoonsa tai siihen liittyvdan kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla on oikeus
tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikdssa terveydenhuollosta vastaavalle
johtajalle. Lain 11 §:n mukaan potilasasiamiehen tehtavand on avustaa potilasta
muistutuksen tekemiseen liittyvissa asioissa.

Sovelletut lait

Kuntalaki (365/1995) 2§, 8§, 89§, 92§

Hallintolaki (434/2003) 17- 18 §, 20-21§, 23 §

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 3§, 10-11§

Perustuslaki (731/1999)19§, 22§

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 4§, 8§

Laki terveydenhuollon ammattihenkilQistéa (559/1994) 1§, 2§

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992)
48

Sosiaali- ja terveysministerién asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden tay-
tantédnpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011) 1§ kohdat 5, 8
Valtioneuvoston asetus terveydenhuollon ammattinenkildistd annetun asetuksen
muuttamisesta (1338/2007) 2§

Jalkojenhoidon ammattitutkinto. Tutkinnon perusteet. Opetushallitus 2002.

Muutoksenhaku

Tama péaatos ei sisélla sellaista ratkaisua, johon hallintolain (434/2003) 53 d §:n nojal-
la saa hakea muutosta.
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