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DIABEETIKOIDEN JALKAHOIDON JARJESTAMINEN TOHMAJARVELLA

Asia

Ita-Suomen aluehallintovirastoon on tullut 27.2.2014 paivatty kirje, joka koskee Toh-
majérven diabetespotilaiden jalkahoidon jarjestamists. Keski-Karjalan diabetesyhdis-
tys ry vaatii, ettd Tohmajarven kunta ja Attendo maarittavéat selkeat kriteerit diabeeti-
koiden jalkojenhoitopalvelujen standardeista.

Kirjeessa kerrotaan, etté yhdistys on jattanyt Raakkyldn ja Tohmajarven kuntiin selvi-
tys-/toimenpidepyynndn, jonka taustalla on jalkojenhoidon asiakkailta/ potilailta saatu
palaute. Valituksessa kirjoitetaan, ettd kunnat eivat ole kirjelmaa kasitelleet paattavis-
sé elimissaan.

Kirjeessa kerrotaan, ettd yhteistoiminta-alueen (2009-2012) kunnissa Kesélahdella,
Kiteelld, Raakkylassa ja Tohmajarvelld on ollut riskiluokkiin 2-3 kuuluvia asiakkai-
ta/potilaita useita kymmenia. Kirjeessa edelleen kerrotaan, ettd kevaalld 2013 ei 134-
kérin antaman tiedon mukaan ollut riskiluokkiin kuuluvia ainuttakaan. Kirjoituksen mu-
kaan asiakkailta/potilailta saatu palaute ja Attendon ladkarin valittdmat tiedot ovat
vahvasti ristiriidassa keskenaan.

Aluehallintovirastolle osoitettu kirje on samansisaltéinen kunnille lahetetyn selvitys-
/oikaisupyynndn kanssa. Keski-Karjalan Diabetesyhdistys ry jattda asian aluehallinto-
viraston selvitettavéksi.

Diabetesyhdistys vaatii, ettd kunnat ja Attendo maérittavat selkeat kriteerit diabeetik-
kojen jalkojenhoitopalvelujen standardeista siten, etté jalkojenhoitoa antava henkild
on joko jalkojenhoitaja tai jalkaterapeutti, erityisesti riskiluokiteltujen jalkojen hoidossa.

Asian selvittaminen

Ita-Suomen aluehallintovirasto on pyytanyt selvitystd Tohmajérven kunnalta. Selvityk-
sen ovat antaneet kunnanjohtaja Olli Riikonen, talous- ja hallintojohtaja Matti Ikonen
ja Attendo Oy liiketoimintajohtaja Virpi Holmqvist.
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Riikonen ja lkonen viittaavat selvityksessdan kunnanhallitusten paatéksiin 123 §
/14.4.2014 ja 194 §/23.6.2014 ja niiden kasittelyn yhteydessi esille tuotuihin seikkoi-
hin. Selvityksessa kirjoitetaan, ettd Tohmajérven kunta on jarjestényt lakisdateiset so-
siaali- ja terveyspalvelut kuntalaisilleen yhteistydssa Attendo Oy:n kanssa. Attendo
Oy toteuttaa palvelut omana toimintanaan ja ostopalveluina, kuten mm. diabeetikoi-
den jalkahoitopalvelujen osalta. Diabeetikoiden jalkahoitopalveluihin liittyvid asioita on
kasitelty Keski-Karjalan Diabetesyhdistys ry:n 3.12.2013 paivatyn selvitys-/ toimenpi-
depyynnén tiimoilta, sote-ohjausryhman kokouksessa 13.3.2014.

Riikonen ja Ikonen kirjoittavat, ettd Tohmajarven jalkahoitopalvelut on vuoden 2013
alusta lukien ostettu henkildlta, jolla on jalkojenhoidon ammattitutkinnon liséksi myés
erikoissairaanhoitajan ja diabeteshoitajan koulutus. Attendo Oy:n laatiman selvityksen
mukaan diabetespotilaiden jalkojenhoito toteutetaan Kéaypéa hoito-suositusten mukai-
sesti, mink& lisdksi Attendon Hyvén Hoidon mallit ohjaavat paivittdista tyété terveys-
keskuksessa.

Riikonen ja lkonen mainitsevat, ettd sote-ohjausryhmén kokouksessa on todettu, etta
diabeetikoiden jalkahoitopalvelut on toteutettu asiantuntevasti ja oikea-aikaisesti ja
samaan lopputulokseen on paatynyt myos kunnanhallitus kokouksessaan 14.4.2014.
Riikosen ja Ikosen mukaan Keski-Karjalan Diabetesyhdistys ry:n oikaisuvaatimus on
hylatty Tohmajarven kunnanhallituksen kokouksessa 23.6.2014. Kunnanhallitus on
todennut, ettd diabetespotilaiden jalkahoitopalveluja tuottavan henkilén koulutus on
terveydenhuollon ammattihenkildistd saadetyn lain ja asetuksen mukainen.

Holmquist kirjoittaa selvityksessaan, ettd Tohmajarvelld hoito toteutetaan Kéypéa hoi-
to suositusten mukaisesti ja lisdksi kdytdssa ovat Attendon Hyvan hoidon mallit, jotka
ohjaavat paivittaista tyota terveyskeskuksessa. Holmqvistin mukaan diabetespotilas
ohjataan sitoutumaan jalkojen omahoitoon jalkaongelmien ehkéisemiseksi. Terveys-
asemalla terveydenhuollon ammattihenkilékunta, ml. diabeteshoitajat tunnistavat ja
seuraavat saanndllisesti diabeteksen aiheuttamia mahdollisia muutoksia ja ns. riski-
jalkoja. Jalkojen seulontatutkimus ja riskiluokitus tehd&an vahintaan vuosittain, ellei
ole aiempaa jalkaongelmaa, joka edellyttdd tiheAmpéaa tarkastusta. Terveysaseman
diabeteshoitajat toteuttavat riskiluokkien 1 ja 2 potilaiden hoitoa ja riskiluokan 3 poti-
laiden jatkoseuranta ja — hoito tehdaan riskijalkojen suositusten mukaan jalkojenhoita-
jan vastaanotolla. Jalkahoitaja tutkii jalat, arvioi apuvélinetarpeen ja huomioi kengén
pohjalliset ja erityisjalkineet.

Holmqvist jatkaa, ettd vastaanottojen diabeteshoitajat tarkastavat diabetesta sairasta-
van potilaan jalat vastaanottokdynnin yhteydessa. Potilaan pulssi myés tarkastetaan,
samoin ihon vari, 1ampd seké jalkojen rakennevirheet. Hoitajat konsultoivat helposti
laékaria ja lahettavat tarvittaessa jalkahoitajalle.

Holmqvistin mukaan Tohmajérven vaestd on tyytyvainen erikoissairaanhoitaja, diabe-
teshoitaja, jalkahoitaja Leila Vaanasen tutkimuksiin ja hoitotoimintaan. Laajan koulu-
tuspohjan ansioista hénelld on kokonaisvaltainen tydote diabetespotilaan jalkojen
hoidossa. Holmqvist mainitsee, ettd diabeteshoitajan, erikoissairaanhoitajan ja jalka-
hoitajan tutkinnot ovat kokonaisuudessa laajempia, kuin pelkka jalkaterapeutin tutkin-
to.
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Holmqvist mainitsee, ettd jalkojenhoitoa voi tehda myds muu riittdvan koulutuksen
saanut terveydenhuollon ammattihenkild.

Holmgqvistin mukaan Tohmajarven jalkahoitopalvelut on ostettu 2013 alkaen erikois-
sairaanhoitaja, diabeteshoitaja, jalkahoitaja Leila Vaanaselta. Vaananen on toimitettu-
jen todistusten perusteella suorittanut jalkojenhoidon ammattitutkinnon vuonna 2011.

Nimikesuojattu jalkojenhoitaja, jalkojenhoitajan ammattitutkinto ja jalkatera-
peutti

Nimikesuojattu jalkojenhoitaja

Jalkojenhoitaja on toisen asteen tutkinnon suorittanut terveydenhuollon ammattihenki-
16, joka terveydenhuollon ammattihenkildstd annetun asetuksen (564/1994) mukai-
sesti on ollut nimikesuojattu tutkinto vuoteen 2007 saakka, jolloin nimikesuojaus pois-
tui (Valtioneuvoston asetus 1338/2007). Viimeiset jalkojenhoitajat valmistuivat koulu-
tusohjelmasta vuonna 1999. Valviran mukaan ammattihenkild, joka on saanut nimike-
suojauksen suoritettuaan jalkojenhoitajan tutkinnon, on kuitenkin edelleen terveyden-
huollon ammattihenkilSistd annetun lain ja asetuksen tarkoittama terveydenhuollon
ammattihenkilo.

Jalkojenhoidon ammattitutkinto

Nimikesuojauksen poistamisen jélkeen jalkojenhoidon ammattitutkintoa on ollut mah-
dollista suorittaa nayttétutkintona. Opetushallitus (2002) on maininnut Jalkojenhoidon
ammattitutkinto- perusteissaan, ettd "tutkinnon suorittanut tydskentelee jalkojen pe-
rushoidon alueella. Tybssé painottuu ongelmien ennaltaehkéisy terveyden yllapitdmi-
sen, varhaisen toteamisen ja itsehoidon ohjauksen avulla. Tutkinnon suorittanut hoi-
taa yleisimpié alaraajojen ongelmia ja ohjaa vaativimmissa hoitotoimenpiteissé alan
erikoisasiantuntijalle”.

Jalkojenhoidon ammattitutkinnon suorittaneet eivat ole oikeutettuja kayttdmaan nimi-
kesuojattua jalkojenhoitaja- nimikettd, eivéatké he ole Valviran terveydenhuollon am-
mattihenkilérekisteriin merkittavia terveydenhuollon ammattihenkil6ita.

Jalkaterapeutti

Jalkaterapeutti on ammattikorkeakoulututkinnon (AMK) suorittanut terveydenhuollon
ammattihenkil. Jalkaterapeutti on ollut vuoden 2007 jalkeen ainoa nimikesuojattu jal-
kojenhoidon ammattitutkinto. Ensimmaiset jalkaterapeutit valmistuivat 1999.

Nimikesuojaus

Terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain (559/1994) 2 § s&atas, ettd nimi-
kesuojattu ammattihenkild on sellainen henkild, jolla on terveydenhuollon ammatti-
henkilGistéd annetun lain nojalla oikeus kéyttda valtioneuvoston asetuksella sééadettya
terveydenhuollon ammattihenkilén ammattinimiketta. Nimikesuojattu henkilé on oikeu-
tettu toimimaan asianomaisessa ammatissa ja kayttdmaan asianomaista ammatti-
nimikettd. Nimikesuojattujen ammattihenkildiden ammatissa voivat toimia muutkin
henkil6t, joilla on riittdva koulutus, kokemus ja ammattitaito.
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Kaypa hoito 2009, Diabeetikon jalkaongelmat

Diabeetikon jalkaongelmia koskeva Kaypa hoito suositus (2009) tarkoittaa jalkaon-
gelmalla nilkan tai jalkaterén alueella olevaa haavaa tai muuta kudosvauriota ja siihen
liittyvaa infektiota, joiden taustalla on neuropatia, iskemia tai molemmat. Huomiota tu-
lee suosituksen mukaan etenkin kohdistaa riskiluokkien 2—3 potilaisiin, silléa valtaosa
ongelmista esiintyy naissa riskiluokissa. Suosituksen mukaan potilas tulee ongelmien
esiintyessé ohjata jalkaterapeutille, jalkojenhoitajalle tai jatkohoitoon.

Kaypé hoito suositusten mukaan suositeltavinta on jarjestaa jalkojenhoito omana toi-
mintana, mutta alueellisesti muutkin jarjestamistavat, kuten ostopalvelut, ovat mah-
dollisia, kunhan riittavat palvelut turvataan.

Kaypa hoito suositusten mukaan perusterveydenhuoltoon kuuluvat riskijalkojen tun-
nistaminen ja niiden s&énndllinen seuranta. Lisdksi diabeetikoiden sitouttaminen jal-
kojen omahoitoon jalkaongelmien ehkaisemiseksi ja tarvittavan yksildohjauksen
(my6s ryhméterapian) jarjestdminen on perusterveydenhuollon tehtéavia. Perustervey-
denhuolliossa toimivan terveydenhuollon ammattilaisen toteuttama riskiluokkien 1 ja 2
potilaiden hoito ja riskiluokan 3 potilaiden jatkoseuranta ja -hoito jarjestetddan myés
perusterveydenhuollosta. Tarvittaessa potilaat 1dhetddn oikeaan aikaan erikoissai-
raanhoitoon.

Kaypéa hoito suositusten mukaisesti jalkaterapeutin ja jalkojenhoitajan tulee olla sau-
mattomassa yhteistydssé diabeetikkoa hoitavien ladkarien kanssa ja myds mahdolli-
suus valittbméaan péivystysluonteiseen konsultaatioon kiireellisissa ongelmissa tulee
turvata.

Potilasturvallisuus
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, Potilasturvallisuusopas 2011

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos on julkaissut v. 2011 Potilasturvallisuusoppaan, jos-
sa ohjeistetaan terveydenhuollon toimintayksikéitd potilasturvallisuuden edistami-
seen. Oppaan mukaan potilasturvallisuus tarkoittaa sita, etta potilas saa tarvitseman-
sa ja oikean hoidon, josta aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa. Opas painottaa
terveydenhuoltolain mukaista suunnitelmaa laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantdéénpanosta.

Oppaan mukaan johdon tulee korostaa potilasturvallisuutta kaikessa toiminnassa ja
varmistaa tyéolosuhteet sellaisiksi, ettd hoito voidaan toteuttaa laadukkaasti ja turval-
lisesti. Johdon tehtava on edelleen varmistaa, etta tyontekijoilla on riittdva osaaminen
tydnsa toteuttamiseksi. Kaikki paatdkset tulee arvioida myds potilasturvallisuuden na-
kékulmasta.

Oppaassa kirjoitetaan, ettd johdolla on keskeinen vastuu siita, etta turvallisuusriskit
arvioidaan ja niihin varaudutaan. Riskienhallintaa tulee toteuttaa organisaation kaikilla
tasoilla ja tietoa riskeisté, vaaratilanteista ja haittatapahtumista hankitaan ja kaytetaan
hyvéksi potilasturvallisuuden parantamiseksi ja palvelujarjestelméan kehittdmiseksi.
Vilittémasta potilasturvallisuudesta vastaa organisaation johto.
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Potilasturvallisuusopas mainitsee, ettd jos kunta jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluja hankkimalla niitd muilta palveluntuottajilta, sen on kuitenkin niita hank-
kiessaan varmistuttava siité, ettd hankittavat palvelut vastaavat laadultaan sita tasoa,
jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Sosiaali- ja terveysministeridn asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden tay-
tantédnpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011)

Asetuksen 1 §:n kohdan 5 mukaan, laadunhallinnasta laaditussa suunnitelmassa on
sovittava niistd menettelytavoista, joilla potilas ja hdnen laheisensi voivat antaa pa-
lautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteista.

Saman asetuksen kohdan 8 mukaan suunnitelmaan on kirjattava vaara- ja haittata-
pahtumien tunnistaminen ja raportointiin littyvat menettelytavat. Toimenpiteisiin tulee
kirjata myo6s korjaavia toimenpiteitd koskevat menettelytavat.

Tohmajérven kunnanhallituksen poytakirjat

Keski-Karjalan  Diabetesyhdistys ry on 3.12.2013 tehnyt diabetespotilai-
den/asiakkaiden jalkahoitopalveluista selvitys-/toimenpidepyynnén, joka on osoitettu
Tohmajarven kunnanhallitukselle.

Itd-Suomen aluehallintovirasto on tutustunut kunnanhallituksen péytékirjoihin interne-
tin Dynasty — tietopalvelun kautta ja 16ytanyt asiaan liittyen seuraavat késittelymerkin-
nat:

§ 123/14.4.2014 Kunnanhallitus; Diabeetikoiden jalkahoitopalvelut/ Keski-Karjalan
Diabetes-yhdistys ry:n selvitys-/toimenpidepyynté

Kasittelymerkinnoista selvidé, ettd asiaa on kasitelty myds sote-ohjausryhmén ko-
kouksessa 13.3.2014.

§ 194/23.6.2014 Kunnanhallitus; Diabeetikkojen jalkahoitopalvelut/ Keski-Karjalan
Diabetes-yhdistys ry:n selvitys-/toimenpidepyyntd, paatdksestd tehdyn oikaisuvaati-
muksen kasitteleminen.

aluehallintoviraston pédatos ja perustelut
1 Asian késittely kunnallisessa paatoksenteossa

Aluehallintovirasto toteaa, ettd saatujen selvitysten perusteella Tohmajérven
kunta on késitellyt kokouksissaan Keski-Karjalan Diabetesyhdistys ry:n teke-
mia selvitys-/toimenpidepyynté6a ja oikaisuvaatimusta asianmukaisesti.

Keski-Karjalan Diabetesyhdistys ry on tehnyt Tohmajarven kuntaan selvitys-
/toimenpidepyynnén 3.12.2013 paivétylla kirjoituksellaan. Kunnanhallituksen poyta-
kirjamerkinndista selviaé, etta asiaa on késitelty sote-ohjausryhmassé ja kunnanhal-
lituksen kokouksissa 14.4.2014 ja 23.6.2014 perustuen tehtyihin selvitys-
/toimenpidepyyntdon ja oikaisuvaatimukseen.
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Sovelletut sdddokset

Paitos

Perustelut

Kuntalain (365/1995) 8 §:n mukaan Valtiovarainministerid seuraa yleisesti kuntien
toimintaa ja taloutta seka huolehtii, etta kuntien itsehallinto otetaan huomioon kuntia
koskevan lainsdadanndon valmistelussa.

Aluehallintovirasto voi kantelun johdosta tutkia, onko kunta toiminut voimassa olevi-
en lakien mukaan.

Saman lain 89 §:n mukaan kunnanhallituksen ja lautakunnan, niiden jaoston seka
niiden alaisen viranomaisen paatokseen tyytyméaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaa-
timuksen. Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamaila.

Edelleen kuntalain 92 §:n mukaan oikaisuvaatimuksen ja kunnallisvalituksen saa
tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seké kunnan jésen.

Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paattkseen saa hakea muutosta kunnallis-
valituksin vain se, joka on tehnyt oikaisuvaatimuksen. Mikali paétés on oikaisuvaa-
timuksen johdosta muuttunut, saa paatdékseen hakea muutosta kunnallisvalituksin
myos se, jolla on 1 tai 2 momentin nojalla oikeus tehda kunnallisvalitus.

Hallintolaki (434/2003) 20 §:n mukaan hallintoasia tulee vireille, kun asian vireille
panemiseksi tarkoitettu asiakirja on saapunut toimivaltaiseen viranomaiseen tai kun
asia on sille suullisen vireillepanon yhteydessa esitetty ja kasittelyn aloittamiseksi
tarvittavat tiedot on kirjattu.

Edelleen saman lain 23 § s&ataa, etta asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytys-
ta.

Viranomaisen on esitettava asianosaiselle tdméan pyynndsta arvio paatdksen anta-
misajankohdasta seké vastattava késittelyn etenemisté koskeviin tiedusteluihin.

2 Diabeetikoiden jalkojenhoitopalvelut

Itd-Suomen aluehallintoviraston saaman selvityksen mukaan Tohmajéirven
kunnan jalkojenhoitopalvelut on jarjestetty voimassa olevan lainsdadidnnon,
mutta ei Kdypa hoito suositusten mukaisesti jalkojenhoitajatutkintoon liittyvien
suositusten osalta.

Diabeetikoiden jalkojenhoitoa koskevat palvelut tulee aluehallintoviraston né-
kemyksen mukaan jarjestia terveydenhuoltolain mukaisesti niin, ettd ne perus-
tuvat nayttéon ja hyviin hoito- ja toimintakdytantdihin.

Jalkojenhoitopalveluihin liittyen aluehallintovirasto toteaa, ettd voimassa oleva lain-
sadadantd ei anna maarayksia siitd, miten diabeetikkojen jalkojenhoitopalvelut on jar-
jestettava. Vuonna 2009 laadittu Kéypa hoito suositus (Diabeetikon jalkaongelmat)
suosittelee kuitenkin nimikesuojatun jalkojenhoitajan ja/tai jalkaterapeutin jalkojenhoi-
topalveluja riskiluokan 2 ja 3 jalkojenhoidossa. Aluehallintoviraston ndkemyksen mu-
kaan suositus perustuu siihen, ettd potilasturvallisuuden nakdkulmasta ko. ammatti-
rynmilld on laajemman koulutuspohjansa perusteella parhaimmat mahdollisuudet
vastata diabeetikoiden jalkaongelmiin ja niiden hoitoon.
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Voimassa oleva lainsdadantd antaa ammattihenkilbista saadetyn lain perusteella
mahdollisuuden muillekin kuin nimikesuojatuille henkilille tehda nimikesuojattujen
ammattinenkiloiden ty6ta. TAma edellyttda, ettd henkildilla on riittdva koulutus, koke-
mus ja ammattitaito. Vaikka kunta on ulkoistanut palvelujen tuottamisen, samat lain
edellyttamat vaatimukset patevat edelleen henkildston patevyyden, osaamisen ja po-
tilasturvallisuusjarjestelmien vaatimusten osalta.

Vastuu edelld mainituista asioista ja palvelujen laadun valvonnasta jaa ulkoistamises-
ta huolimatta kunnalle ja sen nimeamille viranhaltijoille.

Sovelletut sdadokset

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 3 §:n mukaan potilaalla on oi-
keus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon.

Perustuslaki (731/1999) 19 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mukaan
kun lailla tarkemmin s&adetéén, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edis-
tettdva vaeston terveyttd. Edelleen 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava pe-
rusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 4 § mukaan toimintayksikén johtamisessa on ol-
tava moniammatillista asiantuntemusta, joka tukee laadukkaan js turvallisen hoidon
kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteisty6ta seka hoito- ja toimintatapojen kehitta-
mista.

Laki terveydenhuollon ammattihenkilisté (559/1994) 1 § mukaan lain tarkoituk-
sena on edistaa potilasturvallisuutta seké terveydenhuollon palvelujen laatua:

1) varmistamalla, etté tassé laissa tarkoitetulla terveydenhuollon ammattihenkil®lla on
ammattitoiminnan edellyttdmé koulutus, muu riittdva ammatillinen patevyys ja ammat-
titoiminnan edellyttdmat muut valmiudet;

2) jarjestamalla terveydenhuollon ammattihenkildiden valvonta terveyden- ja sairaan-
hoidossa; seka

3) helpottamalla ammatillisesti perusteltua terveydenhuollon ammattihenkilbiden yh-
teisty6ta ja tarkoituksenmukaista kayttoa.

Saman lain 2 § mukaan terveydenhuollon ammattihenkilolla tarkoitetaan:

1) henkilda, joka tdman lain nojalla on saanut ammatinharjoittamisoikeuden (/aillistet-
tu ammattihenkild) tai ammatinharjoittamisluvan (luvan saanut ammattihenkild); seka

2) henkilda, jolla tdman lain nojalla on oikeus kayttaa valtioneuvoston asetuksella
saadettya terveydenhuollon ammattihenkilén ammattinimiketté (nimikesuojattu am-
mattihenkilo).

Laillistettu, luvan saanut tai nimikesuojattu ammattihenkilé on oikeutettu toimimaan
asianomaisessa ammatissa ja kayttdmaan asianomaista ammattinimikettd. Nimike-
suojattujen ammattihenkildiden ammatissa voivat toimia muutkin henkilét, joilla on riit-
tava koulutus, kokemus ja ammattitaito. Tama ei kuitenkaan esta, jollei laissa tai lain
nojalla annetussa asetuksessa toisin séadetd, laillistettuja, luvan saaneita tai nimike-
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suojattuja ammattihenkilSitéd koulutuksensa, kokemuksensa ja ammattitaitonsa mu-
kaisesti toimimasta toistensa tehtévissa silloin, kun se on perusteltua tyojérjestelyjen
ja terveyspalvelujen tuottamisen kannalta.

Laillistetun ammattihenkildén tehtavissad voi 2 momentin estdmétta toimia tilapaisesti
my0s kyseiseen ammattiin opiskeleva kyseistd ammattia itsenéisesti harjoittamaan
oikeutetun laillistetun ammattihenkilén johdon ja valvonnan alaisena.

Kuntalain (365/1995) 2 §:n mukaan kunta hoitaa sille laissa saadetyt tehtavét itse tai
yhteistoiminnassa muiden kuntien kanssa. Tehtévien hoidon edellyttamié palveluja
kunta voi hankkia myés muilta palvelujen tuottaijilta.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta
(733/1992) 4 § mukaan kunta voi jarjestda sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuulu-
vat tehtavat:

1) hoitamalla toiminnan itse;

2) sopimuksin yhdessa muun kunnan tai muiden kuntien kanssa;

3) olemalla jasenena toimintaa hoitavassa kuntayhtymassa;

4) hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymaélta tai muulta julkisel-
ta taikka yksityiselté palvelujen tuottajalta; taikka

5) antamalla palvelunkéayttéjélle palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu maksamaan palve-
lun kéyttéjan kunnan hyvaksymaélta yksityisen palvelun tuottajalta hankkimat palvelut
kunnan péatdksella asetettuun setelin arvoon asti.

Mita 1 momentin 4 kohdassa sdadetdan kunnasta, sovelletaan myds téssé laissa tar-
koitettua toimintaa hoitavaan kuntayhtyméaan.

Hankittaessa palveluja 1 momentin 4 ja 5 kohdassa tarkoitetulta yksityiselta palvelu-
jen tuottajalta kunnan tai kuntayhtymén on varmistuttava siita, ettd hankittavat palve-
lut vastaavat sité tasoa, jota edellytetdén vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

3 Potilasturvallisuus

Aluehallintoviraston nidkemyksen mukaan terveydenhuollon toimintayksikélli
tulee olla terveydenhuoltolain edellyttdmé suunnitelma laadunhallinnasta ja po-
tilasturvallisuuden taytantodonpanosta. Suunnitelman tulee sisiltdad muun mu-
assa sosiaali- ja terveysministerién antaman asetuksen saatdméin menettelyta-
van potilasturvallisuuden ja laadunhallinnan puutteiden palautteiden anta-
miseksi ja haitta- ja vaaratilanteiden raportoimiseksi.

Saaduista selvityksisté ei ilmene, onko Tohmajarven kunnan terveydenhuollon yksi-
kdéssa asetuksen mukainen suunnitelma, vaikkakin laadunhallinnan varmistamiseen
littyvééd toimintatapaa on kuvattu palveluntuottajan internet-sivuilta. Epé&selvéksi
my0s jaa, miten asiakaspalautteiden kerddminen, analysointi seka haitta- ja vaarati-
lanteiden raportointi on toimintamallissa huomioitu ja kaytanndssa toteutettu.

Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan kirjeessé viitatut asiakaspalautteet tulisi
saada organisaation johdon kayttéon, jotta potilasturvallisuutta voidaan edelleen ke-
hittaa ja tarvittaessa potilasturvallisuutta vaarantavaan toimintaan puuttua.
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Kohteluunsa tyytyméttémaélla potilaalla on oikeus muistutuksen tekemiseen. Tervey-
denhuollon toimintayksikdll& on nimetty potilasasiamies, joka auttaa potilasta muistu-
tuksen tekemisessé. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 10-11§).

Sovelletut sdaadokset

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 8 § saatas, etta terveydenhuollon toiminnan on
perustuttava nayttoéon ja hyviin hoito- ja toimintakaytantéihin. Terveydenhuollon toi-
minnan on oltava laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Terveydenhuollon toimintayksikén on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja po-
tilasturvallisuuden tadytantéénpanosta.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuu-
den taytantoonpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011) 1 § kohta 5 saa-
taa, ettd suunnitelmasta tulee selvitd ne menettelytavat, joilla potilas ja hanen lhei-
sensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteista, se-
ké menettelytavat, joilla potilaalle ja hanen laheiselleen annetaan tietoa ja tukea poti-
lasta kohdanneen haittatapahtuman jalkeen.

Saman asetuksen 1 §:n 8 kohdan mukaan suunnitelmaan on myés kirjattava miten
haitta- ja vaaratapahtumia tunnistetaan ja raportoidaan, haittatapahtumista ilmoite-
taan hoitoilmoitusjérjestelmaén ja muiden sédadosten edellyttama raportointi ja korjaa-
via toimenpiteitéd koskevat menettelytavat

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 10 §:n mukaan terveyden- ja sai-
raanhoitoonsa tai siihen liittyvdan kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla on oikeus
tehdd muistutus terveydenhuollon toimintayksikdssé terveydenhuollosta vastaavalle
jonhtajalle. 11 §:n mukaan potilasasiamiehen tehtdvéna on avustaa potilasta muistu-
tuksen tekemiseen liittyvissa asioissa.

Sovelletut lainkohdat

Kuntalaki (365/1995) 2§, 8§, 89§, 92§

Hallintolaki (434/2003) 20§, 23§
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Perustuslaki (731/1999)19§, 22§

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 4§, 8§

Laki terveydenhuollon ammattihenkilbista (559/1994) 1§, 2§

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992)
48§

Sosiaali- ja terveysministeridn asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden tay-
tantdonpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011) 1§ kohdat 5, 8
Valtioneuvoston asetus terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun asetuksen
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ISAVI/3224/05.07.05/2014 10/10

Muutoksenhaku

Lisatiedot

Jakelu

Tiedoksi

Tamé paéatds ei sisdlla sellaista ratkaisua, johon hallintolain (434/2003) 53 d §:n nojal-
la saa hakea muutosta

Lisatietoja tasta paatdksestd antaa terveydenhuollon ylitarkastaja Paivi Kauppinen
puhelin 029 501 6819, sdhkdposti paivi.kauppinen(at)avi.fi
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